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On szerint
melyik eszkoz
van a
felsoroltakbdl, az
embereknél
leggyakrabban?

A/ internet

B/ postalada
C/ telefon
Pontosan tudni
kell, mit is
akarunk.

A ,sok vevét,

tobb pénzt” nem
iizenet, hanem
egy kivanatos
eredmény.

Személyes,
bizalomkeltéd,
hiteles, nem
tolakodo ha
személyesen
mondjuk el.

A ,tonemedia” és a www.tonemedia.hu a Media Exchange Kft. tulajdona.

Igy miikédik a tonemedia!

A tonemedia el6re rogzitett - egy vagy tébb - tetszlleges
hanganyagot, hanglizenetet - wav, mp3 formatumban, mely akar a
cég munkatarsa, akar egy ismert személyiség hangja is lehet -, a
telefon rendszerei segitségével, automatikusan felhiv. A hivas
0sszes informacidjat - sikertelen hivas, tobbszori hivas, hivas ideje, a
hivott reakcidi, stb. - torvényi keretek kozott rogziti, majd azokat
Megbizé rendelkezésére bocsajtja, a kampanyt kévetd 24 éran belil.

A leghatékonyabb, ha egy konkrét példan keresztiil ismerik meg
szolgaltatasunk lényegét.

Milyen Iépésekben torténik a megvalositas?

1/ Mi az iizenet célja?

Az Ugyfél kivélasztja, milyen céllal keresi meg a szamara fontos
személyeket. A lehetdségek kozill néhany:

- terméket, szolgaltatast szeretne eladni /a hivas tartalmaz egy
olyan (zenetet, mely egy adott termék, vagy szolgaltatas
vasarlasara buzdit, 06sztondz informalva a hivottat, akar
lehet6vé szamara, hogy vasarlasi szandékat a hivas soran
jelezze/

- informacidkat szeretne kozdlni /a hivasban egy olyan Uzenetet
k6zol, amit szeretne egy id6ében sok emberhez eljuttatni/

- informacidkat szeretne kapni /a hivas tobb kérdésbdl és azokra
adhaté tobb valaszbdl alinak, ahol a valaszadds nyomdogomb
segitségével torténik/

Az Uzenet javasolt hossza 40-45 masodperc.

Példa:

2011 ben szamtalan lizleti és emberi kapcsolatot épitett a
tonemedia. Ugy gondoltuk, a sajat technolégiankat hasznaljuk,
hogy az Ujévi jokivansagainkat tolmacsoljuk lizletfeleinknek.

Telefon: +36/1/9876 255 - Fax: +36/1/9876 254 - E-mail: kapcsolat@tonemedia.hu



& Boid

Sok, vagy
megfelelé6 szamu
személynek
szeretné
eljuttatni
lizenetét?

Az iizenet legyen
lényegre toro,
tomér, pontos és
egyszeri

célcsoport?

Az Uzenet meghatarozasa utan fontos, kinek is szeretnék azt eljuttatni,
kit hivjunk fel az Ugyfél megbizadsabdl. A célcsoport meghatdrozasa
utadn, a sziikséges telefonszdmokhoz tébb mddon juthat Ugyfeliink:

- sajat adatbazis /az Ugyfél maga biztositja telefonszamokat.
Csak a korzetszam és a telefonszam szikséges. A kampany
adatait ehhez rendeljik hozzad és adjuk &t az Ugyfélnek. igy
nincs tobb informacié a birtokunkban, mint sziikséges./

- opt-in adatbazisok /itt lehetéség van arra, hogy az Ugyfél
megbizasabdél, adatbazis szolgaltatoktol telefonszamokat
bérlink, a kivant célcsoport szerint. Adatbazis szolgaltatd
Partnereink évek o&ta ezen a terlileten, megbizhatd, hiteles
adatokkal szolgalnak./

Az adatbazisok forrdsa fontos az adatok hitelessége és pontossaga
miatt.

Példa:

Az lizletfeleinket nagy becsben tartjuk. A sajat adatbazisunkboél
hataroztuk meg a felhivandé személyeket, valasztottuk ki csak
mobilszamaikat.

3/ Mi az iizenet — szovegq, tartalom?

Az lGzenet célja és a célcsoport meghatarozasa utan a pontos tartalom
kialakitasa a kévetkezd lépés.

- az Ugyfél pontosan, szdévegesen leirja, milyen {izenetet
szeretne, milyen tagoldssal, vagy megbizhaté, szakmailag
bizonyitott Partnerek segithetik - Ugyfél kérése szerint - a
szbvegek megirasat.

- a megirt szdveget egyeztetést kovetéen Ugyfél jovahagyja

A hivas szbvege maga a kozvetlen megszélitds. Ennek jé kialakitasa
nagymértékben befolyasolja a kampany eredményeit.

Példa:

A kapcsolatokért felelés vezeté sajat mag mondta fel egyedi
lizenetet. Az id6tartama sziinetekkel egyiitt 38 masodperc volt.

A ,tonemedia” és a www.tonemedia.hu a Media Exchange Kft. tulajdona. 2
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A mondanivalo
mellett fontos a
hang, aki és
ahogy kozvetiti
iizenetiinket.

A technikai
paraméterek jo
beallitasa
nagymértékben
befolyasolja az
lizenet
eredményeit

A ,tonemedia” és a www.tonemedia.hu a Media Exchange Kft. tulajdona.

4/ Mik a sziikséges technikai feltételek?

A szbveges dokumentumban rogzitett tartalmat hangrogzité eszkozok
segitségével a végleges, automatahivas formajaba ontjuik.

az Ugyfél akdr sajat szamitégépén is rogzitheti a hanglizenetet
és a kész hang fileokat - wav, vagy mp3 - atkuldi

- a szbveg rogzitésére ajanlatot tesz Partneriink, aki rendelkezik
a szlikséges profi technikai hatérrel - studid, hangszigetelt
helyiség, rogzité berendezések

- lehetGség van az lzenet rogzitését kiilonb6z6 emberek hangjan
régziteni. Ezek lehetnek az Ugyfél munkatarsai, lehetnek a
Partnereink munkatdrsai, vagy akar egy népszeri és ismert
személy, szinész hangja.

A hanglizenet rogzitését kovetéen a kész anyagrol - ha kils6é cég
késziti - érdemes szerz6dést kotni, mely rogziti a felhasznalas
feltételeit.

Példa:

A személyes hangvétel okan a kapcsolatokért felelés vezeto egy
hangstudioban, profi eszk6zokkel rogzitette az iizenetet. Ez az
lizenet hangzott el, telefon mindségben és keriilt fel a
weboldalra, mint letélthet6 példa.

5/ A hivasok és beallitasai

A hivasok soran el6zetesen nem csak a telefonszamot és az Uzenetet
lehet megadni. Sok tulajdonsag beallitasaval eredményesebbé tehets a
kampany:

- milyen szdmot jelezzen ki a hivas soran a hivott késziléke?
/lehet, az Ugyfél &ltal megadott barmely szdm, vagy a
tonemedia tud biztositani telefonszamot, ami garantdltan az
Ugyfél rendelkezésére all a kampany ideje alatt, majd azt
kovetden is, kérés szerint/

- a kijelzett szdm hova mutasson? /ha nem veszik fel a telefont,
egy szamot latnak, melyet esetlegese visszahivnak. Ilyenkor
lehet6ség van arra, hogy az Ugyfél altal megadott helyre,
irodaba, személyhez cs6r6gjon vissza a szam, igy a kampany
utan is 6nallé csatornan érhetéek el/
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A hivasoknak
nem csak az a
célja, hogy
lizenetet
tovabbitsanak.
Nagyon fontos
és hasznos a
visszacsatolt
adatokbol kapott
informdciok
elemzése,
értékelése.

A ,tonemedia” és a www.tonemedia.hu a Media Exchange Kft. tulajdona.

- hanyszor prébaljuk felhivni? /el6fordul, hogy a hivott nem veszi
fel els6 probalkozasra a telefont. Lehet6ség van beallitani, hogy
akar 4-5 szor is probalkozzon rendszerlink, a sikeres hivasig/

- melyik napszakban hivjunk? /a hivas idGpontjanak
megvalasztasa is fontos. Akar munkaidében, akar hétkoznap
este, akar szabadnapon indithatjuk a hivasokat./

Ezek a technikai jellegd beallitasok a jol megfogalmazott lizenettel, a
hatékonyan felépitett telefonszamlistaval és a megnyerd hangizenettel
egyltt a sikeres hanghivas fontos elemei.

Példa:

Lehetéség van barmilyen szam kijelzésére a hivott felé. A
tonemedia erre a célra fenntartott szamot hasznal, amit a
hivott lat és visszahivhat. A visszahivas utan egy bevezeto
iizenet utan meghallgathatta Gjévi koszontésiink teljes
iizenetét. Oka, hogy csak egyszer probaltuk Uzletfeleinket
hivni. A hivas hétkéznap, 10:00 és 10:30 kotott tortént.

6/ A hivasok eredményei

A hivasokat kévetéen szédmtalan értékes adat birtokaba jut az Ugyfél,
az lUzenet kialakitas fliggvényében.

- mikor inditottuk a hivast /az az id6épont, amikor a hivott felvette
a készuléket/

- mikor fejeztik be a hivast /az az id6épont, amikor a hivott
bontotta a kapcsolatot/

- a hivas idétartama /a hivas hany masodpercig tartott - igy
kovethetd, az lizenet mely részénél tették le a telefont/

- a hivasban adott valaszok /olyan hivas esetén, ahol az Ugyfél
nyomogombokkal kér valaszt a hivottaktdl, rogzitjik, melyik
gombot nyomta meg/

- melyik hivasi kisérlet sikertlt /ha tébbszori probalkozast kér az
Ugyfél, akkor kovethetd, hanyadik prébalkozasra vette fel a
hivott/

- a hivas kbdzben elhangzott hanglizenet rogzitése /egyéni kérésre
lehet6ség van, hogy a hivott hanglizenettel valaszoljon, igy a
beszélgetés egészét rogzithetjik/

A hivasok soran kapott adatokat, telefonszamonként, elektronikus
formatumban adjuk at Ugyféinek.
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A kampany
adatok teljes
egészében a
tonemedia
tulajdonat
képezik.

Azokat részben,
vagy egészben
felhasznalni csak
a tonemedia
elézetes, irdsos
engedélyével,
kizarolag forras
megjeloléssel
lehet.
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Példa:

Az Gjévi ilidvozletiinket 5 és 42 masodperc kozott hallgattak
meg, a hivas napjan, hétkoznap, délelott.

A hivottak tobb mint 62% a végig,
hosszabb ideig hallgatta az lizenetet.

20% pedig a felénél

M végig hallgatta afelénél tovabb hallgatta

nem hallgatta feléig

A hivottak 6% volt, aki néhany masodperc utan letette a
telefont. Itt - az adatbazis alapos el6készitése miatt -
valészinili, hogy rossz idoben hivtuk iizletfeliinket és nem alit
modjaban végighallgatni lizenetiinket.

Osszegezve, az iizenetiink 100% ban eljutott a célcsoporthoz.

Az igazan meglep6, hogy azon iizletfeleink, aki els6é hivasra
nem vették fel a telefont és visszahivtak rendszereinket, 57%
ban hallgattdk meg - sajat koltségiikre! - a 2012 es
jokivansagainkat.

Ez Gton is koszonjiik bizalmukat!

A kampany fontos adata még, hogy minden egyes
telefonszamnal tudjuk, meddig hallgattak meg lizenetiinket, hol
veszitették el érdeklodésiiket.

Hasznalja ki az eldore rogzitett hanganyag, telefon segitségével,
automatikusan tovabbitott kommunikdcios technolégia lehetdségeit.

Budapest, 2012
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