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A szolgaltatas
értékesitésénél a
kedvezé ar volt a
motivacio.

A kéveté napon
az értékesité
személyesen
hivta a
vasarlasra
nyitott
érdekléddoket.
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Eredményes értékesités.

Egy belfoldi — vidéki - wellness szalloda kinadlt kedvezményes, belfoldi
utazasi lehetdséget.

Az esettanulmany jél szemlélteti, szamszerlsiti a tonemedia
szolgaltatdsainak értékeit, mely kivaldéan szolgdlta Ugyfeliink érdekeit,
céljait. JAl szemlélteti konkrét adatokkal a kampany, milyen részletes
és aproélékosan kovethetd a kampany eredményessége.

Szamtalan téves elmélet és negativ megszokas valt semmissé a
kampany soran, annak tényei, adatai alapjan. A telefonon keresztil
megszolitottak igen is nyitottak, befogaddk. Ertékes figyelmikkel
hasznos csatorna a telekommunikaciés eszk6z hagyomanyos
alkalmazasa.

Koszénjik Ugyfeliink bizalmat szolgdltatdsunk irdnt.

Téma

Egy belf6ldi wellness szallashely kinalta szolgaltatasai, kedvezményes
ajanlatat a hivottak szamara.

A cél az volt, hogy a hivottak megismerjék a szolgaltatast és a
telefonjuk nyomdégombjai segitségével valaszokat adjanak.

A kérdésre adott valasz alapjan - pre sales - vasarlasi szandék
felmérés és igénykérés tortént.

Ugyfeliink értékesitéje igy a hivottak kézil csak azt kereste meg
személyesen, aki kinyilvanitotta érdekl6dését, vasarlasi szandékat. Az
eladas kozottik tortént.

Az Ugyfél és céljai

Az Ugyfél célja az volt, hogy megismertesse szolgaltatasait, pihenésre
O0sztbnozze vasarléit, jé6 aron kindljon, magas szinvonall turisztikai
attrakciot. Ezen fel(l informaciot és igy konkrét kérést vart az
érdekl6déktol.

Primer cél: A telefonos hivas célja, hogy az U(j turisztikai ajanlatot
megismertesse, majd tajékoztassa a hivottakat.
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Az iizenet és

célcsoport
valasztas nagy
jelentéséggel

bir.

A valasztott
idészak a

célcsoporthoz és
annak
szokasaihoz lett
igazitva.
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Szekunder cél: A hivas soran feltett kérdéssel-valasszal, egy
értékesités elOkészitést végezzen. A valaszaddk kéréssel fordultak az
Ugyfélhez, hogy értékesitéjiik keresse meg Oket kedvezményes
ajanlatukkal.

Rendelkezésre allé eszk6zok

Az Ugyfél altal biztositott vezetékes telefonszamok megkeresése
adta az adatbazist. Ezen belil Dunakeszi é&s Vac telepllésekre
szlikitettiik a megkereséseket.

A hangiizenetet - 53 masodperces terjedelemben - Ugyfél
biztositotta. A régzitett lizenetet egy noi hang mondta el.

A felhasznalt kampéany keretéosszeg nem érte el a netté 50.000 Ft
ot. Igy nevezhetjik alacsony koltségvetésnek. A teljes 6sszeg a
tonemedia szolgaltatasanak percdijaira és technikai koltségére lett
forditva.

A kampany soran kijelzett hivoszamot Ugyfél biztositotta, készitette
fel a kampanyra.

A hivottak szamara lehetéség volt a kijelzett, ismertetett
telefonszdmon keresztil hozzajutni a szolgaltatashoz.

Idozités

A kampany vezetékes iranyba két egymast kovet6 iinnepnapon, 18
és 21 ora kozott, majd 10 és 11 6ra kozott kerilt lebonyolitasra.

Gyakorlatban elmondhatdé, a kampany 4 Ora alatt lebonyolitasra
kerult.

Ugyfél kérése volt, hogy a telefonszdmokat sikeres végzédtetésig,
min. 3 szor hivjak rendszereink.

A kampany soran nem hasznaltuk ki a tonemedia teljes kapacitasat.

Eredmények - 100%! os elérés

A kampény els6 eredménye az volt, hogy a 5.023 sikeresen
végzodtetett hivast bonyolitottunk.
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Az Ugyfél NEM
fizetett a
sikertelen
hivasokért, ahol
nem érte el az
altala megadott
telefonszamot.

Gyakorilatban a
hivottak 82% a
potencialis
érdeklodé volt.
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Az Ugyfél altal adott adatbdzisban szerepl§ szdmok kézil néhdnyat
nem sikerilt elérni. Ugyfél kérése volt, hogy 5.000 végzddtetett hivast
érjiink el. Ez 100% ban teljesiilt.

Az adatbazisban szerepld telefonszamokra melyeket nem értink el
sikeresen, Ugyfél nem kért adatot, igy az nem szerepelt a
statisztikaban.

A sikeresen végzédtetett 5.023 hivas esetében Ugyfél meggy8z8détt,
hogy az adatbazisaban szereplo szamok valddiak, az el6fizetés
él. Gyakorlatban adatsziirés is tortént, ingyen.

Eredmények - teljes lizenet maghallgatasa

A hangiizenet hossza 53 masodperc volt. A sikeresen végzddtetett
hivasok 82% esetében 4.229 - a teljes lizenetet meghallgattak a
hivottak, nem tették le tizenet kdzben a telefont.

W vegig hallgatta az lUznetet

nem hallgatta végig az
uzenetet

Ez a tény megcafolja azt a tévhitet, hogy az emberek a reklam, vagy
eladasi célu hivasokat szinte azonnal elutasitjak.

Azok, akik nem hallgattdk meg teljes egészében az (zenetet, szintén
értesiiltek a lehetéségrél, az Ugyfél altal megadott szamot a késdbbiek
soran megkereshették érdekl6déslikkel.
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Eredmények - vasarlasi szandék

Az Ugyfél kérése - lizenete - arra is irdnyult, hogy a hivottak, a telefon
nyomogombijai segitségével kapjanak valaszt:

Kérdés: Amennyiben szeretné, hogy kollégank megkeresse Ont és b6vebb
tajékoztatast adjon, valamint id6pontot egyeztessen Onnel, kérem, nyomja meg
készliléke barmely gombjat.

Egy nap alatt 70! 2
véasarlasi ]
szandék! 10

Dunakeszi Vic

Ennek eredményeképpen Vacrél 50 és Dunakeszirol 20 kérés
érkezett. Tonemedia 70 potencidlis vasarlot, érdeklddSt hozott Ugyfél
LUzletébe”.

Eredmények - teriileti célzas

A kampany soran 5.023 sikeresen végzodtetett hivas mindegyike -
vezetékes irdnyba - két Pest megyei telepiilésre — Dunakeszi, Vac
- iranyult. Fontos ismételten megjegyezni, hogy Budapest nem
szerepelt a kampanyban.

100% A

A célzott 90% -
telepiilések 80% -
lakosainak 70% -
szama: 60% -
Dunakeszi - 50% -
39.446 f6, Vac - 40% A
34.513 30% -
20% -
10% -
0% : .

Dunakeszi Vac

A Dunakeszire iranyuld, sikeresen végzddtetett hivasokat 71% ban,
Vacra iranyuld, sikeresen végzddtetett hivasokat 96 % ban
hallgattak végig.
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Tanulsagok

- a jol valasztott hivasi idépont az érdeklédés mellé vasarlasi
szandékot is realizalhat

- egy nap alatt bizonyitottan tud a tonemedia rendszere akar 70
vasarlasi szandékot realizalni

- a hivasok esetében fontos az Uzenet pontos és motivaciora
épitett felépitése

- a telepiiléseken minden negyedik haztartdsba eljutott az Ugyfél
Uzenete.

Osszegzés:

Az értékesités elGkészitésben hatékony szerepet jatszott tonemedia. A
célcsoport szdmara eljuttatta az Ugyfél kindlatdt. Ez mar egy rekldm
Gzenet értékével birt.

A felkindlt szolgdltatds vasarldsara szant erdforrds tort része egy
értékesitd koltségének. Egyetlen értékesitd sem tud 4 éra alatt 70
érdekl6d6t verbuvalni.

Budapest, 2012
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